
 i-link® 

Det er  
i skyen 
Ett sted for alle dine 
verktøy, maskiner  
og overholdelse 

raskere tryggere bedrerenere grønnere



Vi mener at effektiv rengjøring handler 
om mer enn «bare» fjerning av skitt, selv 
om rengjøring aldri har vært viktigere. Det 
handler om helsen og tryggheten til 
mennesker og samtidig om å gjøre jobben 
enklere, lettere, mer effektiv og til og 
med gøy. Det handler om å sørge for 
konsekvente resultater over hele verden 
og samtidig beskytte den.

Forestill deg …
Tenk deg å ha en nettbasert oversikt over 
alle eiendelene dine (på farten): verktøy, 
maskiner og overholdelse. Du kan 

i-link® er den nye skybaserte plattformen 
for alle dine verktøy, maskiner og 
overholdelse. Nye i-team-produkter vil 
har en liten modul inni, allerede integrert 
med i-link-skyen. Denne modulen sender 
bruksinformasjon, batterinivåer og til 
og med plasseringen av maskinene til 
plattformen hver dag. 

Sikkerhet 
Alle dataene dine er trygt sikret 
og sikkerhetskopiert på en global 
skytjeneste. Personvernet er  
beskyttet ettersom det ikke 
sporer personen som bruker det.

Administrer eiendelene dine 
Det handler ikke bare om rengjøring

umiddelbart se hvordan maskiner brukes, 
hvordan de fungerer og hvor de er 
plassert. Tenk deg dessuten at du vet 
nøyaktig hvilke verktøy, maskiner og 
overholdelse du eier, og setter inn 
automatiske varsler for vedlikehold  
og inspeksjoner. 

Takket være i-link®, kan du. Du kan  
se alle eiendelene dine og opprette 
servicebilletter på mobilappen din, 
administrere dem på nettet og dele 
billettene med leverandører.

Varsler
Det er mulig å sette regler for varsler og 
påminnelser for vedlikehold etter X timers 
bruk eller for inspeksjon av overholdelse: 
• brannslukningsapparat
• nødutgangsskilt 
• AED-er
• heis eller rulletrapp
• førstehjelpsskrin 
Du kan umiddelbart feilsøke et problem 
med din i-partner eller kollega som er 
ansvarlig for reparasjon eller vedlikehold. 
Resulterer i forebyggende service 
samtidig som du holder alle verktøyene, 
maskinene og overholdelse oppdaterte 
og trygge å bruke. 

I skyen
Det handler om kunnskap
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Med i-link® du får verdifull innsikt i bruken av alt ditt rengjøringsutstyr. På denne 

måten kan du overvåke om, hvordan, når og hvor maskinene brukes. Vi oppdaterer 

og forbedrer i-link kontinuerlig, men for øyeblikket gir den deg tilgang til følgende 

informasjon om maskinene dine:

Et nyttig verktøy
Få mest mulig ut av 
i-team-maskinene dine

Plassering 
Oppdateres hver time og kan utløse et 
varsel når den tilkoblede maskinen med 
i-link-modulen forlater et bestemt område 
(f.eks. 1 km avstand fra hovedkvarter (HQ) 
eller standard renseområderadius). 

Driftstid
Hvor lenge og når maskinene brukes.

Batterispenning
Se når utstyr må lades eller når batterier 
skal vedlikeholdes.

Brukshistorikk
Se nøyaktig hvordan og når 
maskinen brukes.

Service- og vedlikeholdsjournal
Se livshistorien til eiendelene (f.eks. 
reparasjonshistorikk, vedlikehold osv.)

Maskiner som ikke er i bruk
Legg til denne maskinen 
i rengjøringsrutinen din.

Dokumenter
Oppbevar håndboken og andre viktige 
dokumenter på et lett tilgjengelig sted. 
Det er også mulig å laste opp flere 
dokumenter, fakturaer og informasjon.

Innendørs kartlegging 
(kommer 2022)
Finn steder, eiendeler og okkuperte 
områder på et digitalt kart.

GODT Å VITE
1. i-link er tilgjengelig i både en skrivebordsversjon og en mobilapp (kommer 2022)
2. Du kan legge til verktøy, maskiner og overholdelse og administrere dem (med 

personverninnstillinger)
3. Data oppdateres hver time

Servicebilletter for 
reparasjoner
Hvem som helst kan sende inn en 
servicebillett via mobiltelefonen 
når det er et problem med et 
av verktøyene, maskinene eller 
overholdelse. I-team-eiendelene 
har en QR-kode som du kan 
skanne, deretter blir du omdirigert 
til et spørreskjema. Personen som 
håndterer billettene på i-link® vil 
motta billetten og kan også tildele 
billetten til noen andre ved behov. 

Vedlikeholdsvarsler, sparer  
tid og arbeidsintensitet
Du kan stille inn automatiske 
varsler for vedlikehold. Dette 

betyr forebyggende målinger 
slik at dine eiendeler alltid er 
oppdatert, noe som gir mer 
sikkerhet og effektivitet.

Alle dokumentene dine på 
ett sted
Du kan enkelt finne (og legge til) 
viktige dokumenter og manualer 
til din nettbaserte beholdning og 
gjøre dem tilgjengelige for tildelte 
brukere.

Alltid nok støtte
Er lageret ditt nesten tomt? Skann 
QR-koden og rapporter dette 
problemet umiddelbart slik at 
beholdning kan bestilles i tide.

Problem løst
Gjør det enkelt

Ofte stilte spørsmål 
om service 
VIL DEN LOKALE I-PARTNEREN BLI VARSLET ELLER ER DET 
ET SENTRALT I-LINK-KONTAKTPUNKT? 
Den ansvarlige for gruppen og alle administratorbrukere kan se 
billetten. Det avhenger av din lokale i-partner hvordan i-link-
kontoen er strukturert. Du kan diskutere mulighetene med dem.

HVOR LANG TID TAR DET FØR JEG HØRER TILBAKE ETTER 
AT JEG HAR SENDT INN EN SERVICEBILLETT? 
Det avhenger av administratoren/ingeniøren som er ansvarlig 
for gruppen. Diskuter mulighetene for en SLA (Service Level 
Agreement) med din lokale partner.

KOBLE TIL MASKINER SOM ALLEREDE ER I BRUK
Ta kontakt med din lokale i-partner for å avtale henting av 
maskinen eller maskinene du ønsker å koble til i-link. Den 
monteres på nytt på lageret og leveres tilbake til din adresse. 
Det er beregnet å ta 1 til 2 dager, men den nøyaktige tiden som 
trengs avhenger av i-partner og deres nåværende tidsplan.
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Fra nå av, vil i-link® bli integrert i (nye) imop Lite, i-mop XL (PRO), 

XXL (PRO); i-drive, co-botic65, og i-sense (PRO). Flere maskiner 

kommer i 2022. 

Bli med i skyen
Koble til beholdningen din

GODT Å VITE
Du kan også legge til andre maskiner i ressursadministrasjonen din. Koble dem til med en tom 
QR- kode og få total ressursforvaltning. 

Gå aldri glipp av nødvendig vedlikehold eller viktige 
oppdateringer! Med i-link® kan du angi egne regler og 
varsler i henhold til serviceplanen din. På denne måten 
kan du utnytte de samlede dataene for mer effektivitet 
i rengjøringsrutinen. Angi for eksempel følgende varsler:

Notifikasjoner 
og varsler
Sett dine 
egne regler

√  Sjekk børstene etter et visst 
antall timers bruk

√  Vedlikehold skal utføres etter 
et visst antall timers bruk

√  Vedlikehold skal betales 
hver måned

√  Bestill nytt vaskemiddel etter et 
visst antall timers bruk

√  Lavt batteri, lading anbefales

√  Maskinen er mer enn 1 km unna 
standardplasseringen

… og så videre! Du kan angi 
varsler basert på en tidsplan 
eller for alt som har å gjøre med 
dataene (IoT-basert ) som i-link 
mottar (batterier, høy/lav aktivitet, 
kjøretid, plassering, osv.)
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I N Q U I R E .  F O R N Y E .  I N S P I R E R E

i-teamglobal.com

i-team Global HQ 

Hoppenkuil 27B
5626 DD Eindhoven
Nederland

ilink@i-teamglobal.com
+31 (0)40 266 24 00

Oppdag mer
Spørsmål eller mer 

informasjon
Be om i-link®

Kontakt din lokale i-partner 
for mer informasjon.

Spørsmål, mer informasjon 
eller tekniske problemer
Ta kontakt med kundeservice 
ved å sende en e-post til 
ilink@i- teamglobal.com så svarer 
vi deg så snart som mulig. 


