
i-link® 

Det är 
i molnet 
En plats för alla dina 
verktyg, maskiner och 
överensstämmelser 

snabbare säkrare bättrerengöringsmedel grönare



Även om rengöring aldrig har varit 
viktigare, tror vi att effektiv rengöring 
är mer än att ”bara” ta bort smuts. 
Det innebär att säkerställa människors 
hälsa och säkerhet, samtidigt som arbetet 
blir enklare, lättare, mer effektivt och 
till och med roligt. 
Det innebär konsekventa resultat över 
hela världen, samtidigt som det 
skyddar världen.

Föreställ dig ...
Föreställ dig att ha online-översikt över 
alla dina tillgångar (på språng): verktyg, 
maskiner och överensstämmelser. Du kan 

i-link® är den nya molnbaserade 
plattformen för alla dina verktyg, 
maskiner och överensstämmelser. 
Nya i-team-produkter kommer att ha en 
liten modul inuti som redan är integrerad 
med i-link-molnet. Denna modul skickar 
användningsinformation, batterinivåer 
och till och med maskinernas plats till 
plattformen varje dag. 

Säkerhet 
Alla dina uppgifter är säkert förvarade och 
säkerhetskopierade i en global molntjänst. 
Integritet skyddas eftersom det inte spårar 
personen som använder det.

Hantera dina tillgångar 
Det handlar inte bara om rengöring

omedelbart se hur maskinerna används, 
hur de fungerar och var de är placerade. 
Föreställ dig dessutom att du vet exakt 
vilka verktyg, maskiner och krav du äger 
och att du kan ställa in automatiska 
varningar för underhåll och inspektioner. 

Med i-link® kan du. Du kan se all 
information om dina tillgångar och till 
och med skapa serviceärenden i din 
mobilapp, hantera dem online och dela 
dem med leverantörer.

Varningar
Det är möjligt att ställa in regler för 
varningar och påminnelser för underhåll 
efter X timmar av användning eller för 
inspektion av överenstämmelser: 
• brandsläckare
• utrymningsskyltar 
• AED:er
• hissar eller rulltrappor
• första-hjälpen-kit 
Du kan till och med felsöka ett problem 
med din i-partner eller medarbetare 
ansvarig för reparationer och underhåll. 
Detta resulterar i förebyggande service 
samtidigt som du håller alla dina verktyg, 
maskiner och överensstämmelser 
uppdaterade och säkra att använda. 

I molnet
Det handlar om kunskap
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Med i-link® får du värdefulla insikter i användningen av din rengöringsutrustning. 

På detta vis kan du alltid övervaka hur, när och var maskiner används. Vi uppdaterar 

och förbättrar ständigt i-link, men för närvarande ger den dig tillgång till följande 

information om dina maskiner:

Ett användbart verktyg
Få ut det mesta av  
dina i-team-maskiner

Plats 
Uppdateras varje timme och kan utlösa ett 
meddelande när den anslutna maskinen 
med i-link-modulen lämnar ett visst område 
(t.ex. 1 km avstånd från huvudkontoret eller 
standardradie för rengöringsområdet). 

Drifttid
Hur länge och när maskinerna  
används.

Batterispänning
Vet när utrustningen behöver laddas eller 
när batterierna ska underhållas.

Användarhistorik
Vet exakt hur och när maskinen  
används.

Reparations- och underhållsjournal
Se dina tillgångars livshistoria (t.ex. 
reparationshistoria, underhåll, osv.)

Maskoner som inte används
Lägg till den här maskinen till 
din rengöringsrutin.

Dokument
Ha instruktionsmanualen och 
andra viktiga dokument på en enda 
lättillgänglig plats. Det är också möjligt 
att ladda upp ytterligare dokument, 
fakturor och information.

Inomhusmappning (kommer 2022)
Hitta platser, tillgångar och upptagna 
utrymmen på en digital karta.

BRA ATT VETA
1. i-link finns både i en datorversion och en mobilapp (kommer 2022)
2. Du kan lägga till verktyg, maskiner och överensstämmelser och hantera dem 

(med sekretessinställningar)
3. Data uppdateras varje timme

Serviceärenden för reparationer
När det uppstår ett problem med 
ett av dina verktyg, maskiner eller 
överensstämmelser kan vem som 
helst skicka in ett serviceärende 
via mobiltelefonen. I-team-
tillgångarna har en QR-kod som 
du kan skanna efter vilket du 
omdirigeras till ett frågeformulär. 
Personen som hanterar ärenden 
på i-link® kommer att få ärendet 
och kan även tilldela ärendet till 
någon annan om det behövs. 

Underhållsvarningar sparar 
tid och arbetskraft
Du kan ställa in automatiska 
varningar för underhåll. Detta 

innebär att förebyggande 
åtgärder vidtas så att dina 
tillgångar alltid är uppdaterade, 
vilket leder till ökad säkerhet 
och effektivitet.

Alla dina dokument på ett ställe
Du kan enkelt hitta (och lägga till) 
viktiga dokument och handböcker 
i din online-inventering och göra 
dem tillgängliga för tilldelade 
användare.

Alltid tillräckligt reservlager
Är lagret nästan slut? Skanna 
QR-koden och rapportera 
omedelbart problemet så att 
förnödenheter kan beställas i tid.

Problem löst
Enkelt

Vanliga frågor om service 
KOMMER DEN LOKALA I-LINK PARTNERN ATT MEDDELAS 
ELLER FINNS DET EN CENTRAL KONTAKTPUNKT FÖR I-LINK? 
Personen som är ansvarig för gruppen och alla 
administratörsanvändare kan se ärendet. Det beror på din lokala 
i-partner hur i-link-kontot är strukturerat. Du kan diskutera 
möjligheterna med dem.

HUR LÅNG TID TAR DET TILLS JAG HÖR FRÅN DEM EFTER 
ATT JAG HAT LÄMNAT IN ETT SERVICEÄRENDE? 
Det beror på admin/ingenjören som är ansvarig för gruppen. 
Diskutera möjligheterna till ett SLA (Service Level Agreement) 
med din lokala partner.

ANSLUT MASKINER REDAN I BRUK
Kontakta din lokala i-partner för att boka en tid för att hämta 
maskinen eller maskinerna du vill ansluta till i-link. Den kommer 
att återmonteras i verkstaden och levereras tillbaka till din adress. 
Det beräknas ta 1–2 dagar, men den exakta tiden beror på varje 
i-partner och deras aktuella schema.
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Från och med nu integreras i-link® i (nya) imop Lite, i-mop XL 

(PRO), XXL (PRO); i-drive, co-botic65, och i-sense (PRO). 

Fler maskiner kommer under 2022. 

Fe dig in i molnet
Länka ditt lager

BRA ATT VETA
Du kan även lägga till andra maskiner till din tillgångshantering. Anslut dem med en 
tom QR-kod och ha total tillgångshantering. 

Missa aldrig obligatoriskt underhåll eller viktiga 
uppdateringar! Med i-link® kan du ställ in dina egna regler 
och varningar enligt din serviceplan. På så sätt kan du 
använda de insamlade uppgifterna för att effektivisera din 
rengöringsrutin. Till exempel, ställa in följande varningar:

Aviseringar 
och varningar
Ställ in dina 
egna regler

√  Kontrollera borstar efter ett visst 
antal timmars användning

√  Underhåll krävs efter ett visst 
antal timmars användning

√ Underhåll krävs månadsvis

√  Beställ nytt rengöringsmedel 
efter ett visst antal timmars 
användning

√  Lågt batteri, laddning 
rekommenderad

√  Maskinen är mer än 1 km från 
sin standardplats

... och så vidare! Du kan ställa in 
varningar baserat på ett schema 
eller för något som har att göra 
med de data (IoT-baserade) som 
i-link tar emot (batterier, hög/låg 
aktivitet, drifttid, plats osv.)
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I N Q U I R E .  I N N O V AT E .  I N S P I R E

i-teamglobal.com

i-teams globala huvudkontor

Hoppenkuil 27B
5626 DD Eindhoven
Nederländerna

hello@i-teamglobal.com
+31 (0)40 266 24 00

Upptäck mer
Frågor eller mer 

information
Begär i-link®

Kontakta din lokala i-partner 
för mer information.

Frågor, mer information eller 
tekniska problem
Kontakta kundtjänst genom att 
skicka ett e-postmeddelande till 
ilink@i-teamglobal.com så återkommer 
till dig så snart som möjligt. 


